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,In einer Funftelsekunde kannst du eine Botschaft
rund um die Welt senden.

Aber es kann Jahre dauern, bis sie von der
Auldenseite eines Menschenschadels
nach innen dringt”

Charles F. Kettering (1876-1958), amerik. Industrieller, zustandig fiir Forschung u. Entwicklung bei General Motors
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Schreiben kann jeder ...

... die Frage ist nur ...
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Wie gut oder wie schlecht?

Wie verstandlich oder unverstandlich?

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Was macht einen Text eigentlich

gebrauchstauglich?

lhre Meinung?

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Commurnication | Wb Usatility | Conbunl Crisation

Lesbarkait?

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Lesbarkeit ist neben der Leserlichkeit, der
inhaltlichen Struktur und dem Aufbau von Texten
eines von mehreren Kriterien fur die Verstandlichkeit
von Texten (Textverstandlichkeit).

Sie beruht auf der sprachlichen Gestaltung (u.a.:
Wort- und Satzkomplexitat, Wortschatz) und ist damit
eines der Kriterien dafur, wie einfach sich ein Text
lesen, verstehen und nachvollziehen lasst.

Oft wird ,Lesbarkeit” auch mehr oder weniger mit
,Verstandlichkeit” gleichgesetzt.

http://de.wikipedia.org/wiki/Lesbarkeit, 19. August 2009
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Ein Lesbarkeitsindex ist eine Formel oder ein
Verfahren, mit dem versucht wird, die Lesbarkeit
eines Textes formal zu bestimmen.

Er erfullt die Funktion einer mathematischen Metrik.

Mathematik hat den Vorteil, dass das Ergebnis nicht
zu diskutieren ist und frei von Geschmack, Vorlieben
und anderen ,weichen” Beurteilungsfaktoren ist.

http://de.wikipedia.org/wiki/Lesbarkeitsindex, 19. August 2009
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Iatrility | Conbunl Crisatiom

Kann Lesbarkeit gepruft werden?

Beispiel:

1+1=2

Richtig oder falsch!

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Kleine Auswahl Lesbarkeitsindizes:

* Flesch Reading Ease

» Flesch-Kincaid Grade Level

e Gunning Fox Index

* Wiener Sachtextformel

 Hamburger Verstandlichkeitskonzept

« SMOG (Simple Measure of Gobbledygook)
* Web-Lesbarkeits Index
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 Sie sind sprachabhangig
* Indizes betrachten die Bestandteile der Texte

« Ursprung in der englischen Sprache

Gemeinsamkeiten der Formeln:
* Anzahl Silben
* Anzahl Worter
* Anzahl Satze

 und deren Relation im Text.



CommVWeCon

Beispiel: Flesch Reading Ease deutsch (Fredeutsch)

FRE.... = 180 — ASL — ASW - 58,5

ASL = Average Sentence Length
ASW = Average Number of Syllables per Word

Diese Formel erinnert an die GOMS™* Formel zur
Berechnung der Mensch-Computer-Interaktion.
(Keystroke Level Modell)

*Goals, Operations, Methods, Selection rules
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» Ob ein Text lesbar ist oder nicht,

» Resultat einer mathematischen Formel.

« Computer sind furs Rechnen geschaffen.

« Daher gibt es zahlreiche Angebote im Web.

» Kostenlos oder kostenpflichtig.
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Home | Testen Sie lhren Text! Geben Sie hier lhren Text ein - mindestens 21 Zeichen - und vergessen Sie den Schlusspunkt nicht:

Erstellung I
LreOtve WrKing o Prugrammierungl Feedback

Errervanlwg cned Mo

SR i . o —Wartung_| | Lesbarer machen lohnt!
Hosting |
Referenzen |
IZUAGS Aol o corpli Grundsitze |
B cpenme At your réeaclabilit ool I
A oot @ nvulitude
Wil pogeas) you co bl —tutocomplete |
and paragraphs o your — Disgranm |
Figlet |
For exernple, this page ha Lesbarceit |
WG SC0orz you areler [hn —— =
compansion), wiich would —tobile__| [ testan ] [ loschen
FDF @ 2007
Fired wal, fo yoursell v ere poszkzrte | pch Presseblrg
samples by chocsing t & PLzZZ E | Christian Bachmann

Testen Sie lhren Text!
Readability £

Fragen und Antworten
Die Flesch-Formel
Referenzen

Kaontakt

T AT B R B R R R 11

+ Linioad & Mictosaf B Powered by Datenschutz garantiert:
__Runde Ecken | Easy-Site & Wir werten lhren Text nur statistisch aus und speichern ihn nicht.
o D enlera LR_ Sortieren |
— scund |
readability scores computed £i — |

Liplosad hizrosc

Wy sy g |
__Taols & Tipps | I|'.'|5|.;hun| Lezren des Formulars.
Hioky: Uhiz 1gdability ke m Inhalt Erklirungen
I 3am how) | ——Suchen | Ler Hesch-tirad 1st auf englischsprachige lexte zugeschiitten, dadurch, dass im Leutschen die worter langer sind, wird der
Kontakt | Aesch-Grad klener,
: Links:
links I
Wikipedis Lesbarkeitsindex
webmaster | ovalrets.de

[ New |

You can even paste a link like the one here into your own html webpage: copy it from here.
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Comm al

Kann Lesbarkeit gepruft werden?

5$|TTE§T TESTERGEBNISSE

CommWeCon - Claus Wagner - aCademie
Die Akademie fir lhre berufliche YWeiterbildung in Kommunikation, Web, Usability, Content

Creation, Rhetorik und professionellern Schreiben. Inhouse Seminare und dffenltiche Kurse.
http://facademie.commwecon.de

Ausgabe 2009 Inhaltliche Prifung (40%) gut Die Inhatte sind von guter Qusitst.
- = 2 Faum Wierbung und keine Belastigung durch
Logo herunterladen... SPAM-Prifung (20%) sehr gllt SPAM.
. - Diie Seite wird von nur sehr wenigen
Reputatlnn QD %j llﬂgEl’lllgEﬂd vorhildlichen Wehseten empfohlen.
Usahility (20%) sehr gut Sehr gute Usability.

Logo herunterladen... Gesamturteil gllt (2. .2)

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart

© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Kann Lesbarkeit gepruft werden?

Inhaltsanalyse Funkte

Indizierte Seiten 93 1/3 w
Analysiete Wirer 1003 gL \#\?
Lesharkeit (Flesch) [?] a3 B/E QO
sprach-Miveau [7] hoch 55 w
Fechtschreibfehler 0 (0%) 33 \#\?
Inhaltl. Prifung 17420

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Kann Lesbarkeit gepruft werden?

Testen Sie lhren Text!

Testen Sie lhren Text! Seben Sie hier lhren Text ein - mindestens 21 Zeichen - und vergessen Sie den Schlusspunkt nicht:
Feedhack ~Im Anfang schuf Gott Himeeel und Erde.
Und die Erde war wilst und leer, und e war finster suf der Tiefe: und
Lesbarer machen lohnt! der Geist Gottes achwebte auf dew Wasser. Und Gott sprach: Ez werde
Licht! TUnd ez ward Licht. Und Gott sah, dass das Licht gut war. Da
Fragen und Antworten schied Gott das Licht won der Finsternis und nannte das Licht Tag und

: die Finsternis Nacht. Da ward aus ibend und Morgen der erste Tag.™
Die Flesch-Formel

Referenzen

kontakt

[ testen ] [ ldschen ]

@ 2007
pch Pressehiro
Christian Bachmann

Powered by Datenschutz garantiert: _ o
Easy-Site ® Wir werten [hren Text nur statistisch aus und speichern ihn nicht.

Es gilt das gesprochene Wort
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de



Testen Sie lhren Text!
Feedback

Lesbarer machen lohnt!
Fragen und Antworten
Die Flesch-Formel
Referenzen

Kaontakt

= 2007
pch Pressehiiro
Christian Bachmann

Powvered by
Easy-Site &

Leicht lesbar?

Lnsere Analyse hat ergeben:

lhr Text besteht aus 10 Satzen mit 78 Wiartern, wovon

41 verschiedene. Sie haben total 85 Silben benutzt (Endsilben auf -e

zahlen nicht).

Das ergibt eine

Lesen Sie mehr Ober die verschiedenen Statistikformeln und den
Unterschied zwischen deutscher und englischer Sprache ...

41
31
21

lesch-""ert won 103.

in der Regel:

sehr leicht (6. bi= 2 i
it sbschiussklasse)

durchschnittlich (Sek, FOZS, Berufsschule)

etwas schwierig (Mittelschule)

schwierig (Matura, Abitur)

sehr schwierig (Hochschulabschluss)

Typische Werte:

Q0
gl

B0
50
30
20
10
10
20

bis BO
bis 40
his 30
bis 20
bis 100
bhis 90

=]
bis 80
bis BO
bis 50
his 40
bhis 20
bis 20
his 20

Comics

Klassische Werbespriche (Slogans)™
Luther-Bibel (Genesis)

Eingangige Werbebriefe und -texte (Copy)
Boulevardzeitung

durchschnittliche Zeitung

Anspruchsvolle Zeitung: MNIF FAS usw.
Armtsdeutsch

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Fachliche &bhandlungen

dung fir gutes Yerstindnis)

Comm\WeCon
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Die Berechnung ist

0gal

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Kann Lesbarkeit gepruft werden?

Ist Lesbarkeit di ition?

Reicht die Betrachtung einen Dimension?

Sind mathematische e doch zu diskutieren?

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Commurnication | Wb Usatility | Conbunl Crisation

Die Dimensionen von Lesbarkeit

@ Publiiation
2 ) Bildschim
QTMVErstc‘irnﬂlid'lheit

Y ,. rlichkeit
e | J.ae

e " papier | Hamburger Verstandiichkeitskonzept

. Typografischer Weilraum / {

/ QLo s |'II "}-ﬁn . Geschiitztes Leerzeichen
©Informationsqualitst | /Englische Sprache

S . Programmierparadigma I,' __Reform der deutschen Rechischreibung von 1996
- Reform der deutschen Rechischreibung von 1

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de



|
Comm\WeCon
|

Die Dimensionen von Lesbarkeit

TeXt Verstandnis/ Verstehen o G e h i rn

@® Leserlichkeit (Erkennbarkeit)
@ Grammatik, Orthografie, Interpunktion
® Satzbau, Stil, Idee, Bedeutung (Rhetorik, Semantik, Semiotik)

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Die Dimensionen von Lesbarkeit

TeXt Verstandnis/ Verstehen o G e h i rn

@® Leserlichkeit (Erkennbarkeit)
@ Grammatik, Orthografie, Interpunktion
® Satzbau, Stil, Idee, Bedeutung (Rhetorik, Semantik, Semiotik)

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Leserlichkeit/Erkennbarkeit

,Wie schnell und einfach kann der Text
aufgenommen werden?”

Schriftart

Schriftgrad
Schriftschnitt
Schriftfarbe, Kontrast
Layout

Umbruch, Textlayout

©@O0®OOO

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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® Schriftart

IM ANFANG SCHUF GOTT HIMMEL URD ERDE.

UNDDIE ERDE WAR WUST UKD LEER, UND ES WAR fNSTER AUF DER TIEFE:
UNDDER GEIST GOTTES SCHWERTE AUF DEM WASSER.

UNDGOTT SPRACH:ES WERDE LICHT! URD £5 WARD LICHT.

UNDGOTT SAH DASSDASLICHT GUT WAR.

DA SCHIEDGOTT DAS LICHT VON DER FINSTERKNIS

UNDNARNTEDASLICHT TAG UND DIE FINSTERNISNACHT.

DA WARD AUS ABEND UND MORGEN DER ERSTE TAG.
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@ Schriftgrad

IM ANFANG SCHUF GOTT HIMMEL URD ERDE.

UNDDIE ERDE WAR WUST UKD LEER, UND ES WAR fNSTER AUF DER TIEFE:
UNDDER GEIST GOTTES SCHWERTE AUF DEM WASSER.

UNDGOTT SPRACH:ES WERDE LICHT! URD £5 WARD LICHT.

UNDGOTT SAH DASSDASLICHT GUT WAR.

DA SCHIEDGOTT DAS LICHT VON DER FINSTERKNIS

UNDNARNTEDASLICHT TAG UND DIE FINSTERNISNACHT.

DA WARD AUS ABEND UND MORGEN DER ERSTE TAG.



® Schriftschnitt

AmmAnfan®y sohdf GottHigomeland Brdel Und dieEmle wdr wiist

Hind leer, ennd @s war finster duf dér Tiefel: und der Geist Gottes

dchiwebte adf deml WassemvUrad Gott sprach:sEstwerde Lricht!

e e 1, u nd e s war

fin s ter a u f d er T i e f e ;
S S

u n d d er G e | t G otte

s ¢ch webte a u f d e m

W a s s e r U n d G ot t

s pr ac h: E s werdeVLIich t!

Comm\WeCon
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@ Schriftfarbe, Kontrast




Reiser

Login

I

Semwiceproblermn aufgetreten

2 {

Zahlen s

bleiben ¢

2 fiir 1 - Sommerange
Zahen Sia fir aina kacht, Elaik
Reisen Sie mif{—mw
RAr=ncken SiediFrses.lahr Has
heruflich oder privat in d ese ab
Aufenthalt in einemn Lnserer 8 H
Erlebnis.

Newsletter

Mew anelden oder E-mails werwwat:

Comm\WeCon
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Leserlichkeit/Erkennbarkeit

® Umbruch, Textlayout

Im Anfang schuf Gott Himmel und Erde.

Und die Erde war wist und leer, und eswar finster auf der Tiefe;
und der Geist Gottes schwebte auf dem Wasser.

Und Gottsprach: Es werde Licht! Und esward Licht.

Und Gottsah, dass das Licht gut war.

Da schied Gottdas Licht von der Finsternis

und nannte das Licht Tag und die Finsternis Nacht.

Daward aus Abend und Morgen der erste Tag.|

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Die Dimensionen von Lesbarkeit

TeXt Verstandnis/ Verstehen o G e h i rn

@® Leserlichkeit (Erkennbarkeit)
@ Grammatik, Orthografie, Interpunktion
® Satzbau, Stil, Idee, Bedeutung (Rhetorik, Semantik, Semiotik)

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

_ _ . Keine Panik!
,2opielen die Regeln furs Schre Hier beginnt kein

beim Verstehen von Texten? © icieiioas S

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ
Numerus, Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, /.kusativ
Thema-Rhema-Struktur

Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O0®OOO

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

,opielen die Regeln furs Schreiben eine Rolle
beim Verstehen von Texten?”

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ
Thema-Rhema-Struktur (Syntax)
Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O0®0E0

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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@ Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Modus: Der Schreiber kann ein Geschehen als wirklich, moglich,
vorstellbar, gewunscht, befohlen, unwirklich, unsicher oder unmaglich
darstellen. Er kann die Aussage eines anderen wiedergeben und
seine Meinung dazu ausdrucken.

Edel ist der Mensch, hilfreich und gut... -> |ndikativ
Edel sei der Mensch, hilfreich und gut... -> Konjunktiv |
Edel ware der Mensch, hilfreich und gut... -> Konjunktiv I
Sei edel, Mensch! Hilfreich und gut... -> |mperativ
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

,opielen die Regeln furs Schreiben eine Rolle
beim Verstehen von Texten?”

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ
Thema-Rhema-Struktur (Syntax)
Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O0®0O 00

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Leserlichkeit/Erkennbarkeit

@ Genus

Die richtige Verwendung des Geschlechts bei Substantiven beugt
Missverstandnissen vor.

Der Balg Das Balg
Der Band Die Band Das Band
Der Bulle Die Bulle
Der Erbe Das Erbe
|

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

,opielen die Regeln furs Schreiben eine Rolle
beim Verstehen von Texten?”

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ
Thema-Rhema-Struktur (Syntax)
Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O0®e0E 0

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de



® Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ

Wer, wessen, wem, wen — ja wie denn nun?

Jemand klopft an die Tur. Akkusativ
Jemand klopft an der Tur. Dativ

,Bibliotheken gewahrleisten das Grundrecht auf die Freiheit von
Information und Meinungsbildung.” Dativ

,Bibliotheken gewahrleisten das Grundrecht auf die Freiheit der
Information und Meinungsbildung.” Genitiv

Comm\WeCon
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

,opielen die Regeln furs Schreiben eine Rolle
beim Verstehen von Texten?”

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ
Thema-Rhema-Struktur (Syntax)
Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O0®d0E O

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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@ Thema-Rhema-Struktur (Syntax)

Das Thema ist die Ausgangsinformation, das schon Bekannte,
wahrend das Rhema die darauf bezogenen Ausfuhrungen bzw.
das inhaltlich Neue bezeichnet.

Es war einmal ein Konig. Drei Tochter hatte der.

Einen Anruf habe ich eben bekommen.

Es war einmal ein Konig. Der hatte drei Tochter.
N J J

v e
Thema Thema Rhema

Ich habe eben einen Anruf bekommen.
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

,opielen die Regeln furs Schreiben eine Rolle
beim Verstehen von Texten?”

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ
Thema-Rhema-Struktur (Syntax)
Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O®00E 0

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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® Satzzeichen (Komma)

Durch Satzzeichen (Komma) erhalten Texte eine Ubersichtlichere
und ihrem Sinn angepasste Struktur, wodurch das Lesen erheblich
erleichtert wird.

Petra erbte den Schmuck, nicht aber Susanne

Petra erbte den Schmuck nicht, aber Susanne.

neue, umweltfreundliche Verfahren

neue umweltfreundliche Verfahren
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Grammatik, Orthografie, Interpunktion

,opielen die Regeln furs Schreiben eine Rolle
beim Verstehen von Texten?”

Indikativ, Konjunktiv, Imperativ

Genus

Kasus: Nominativ, Genitiv, Dativ, Akkusativ
Thema-Rhema-Struktur (Syntax)
Satzzeichen (Komma)

Rechtschreibung

©@O®OOO

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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® Rechtschreibung

... ist die allgemein ubliche Schreibung der Worter einer Sprache in
der verwendeten Schrift. Eine davon abweichende Schreibung wird
allgemein als Rechtschreibfehler bezeichnet.

Kennt sich hier jemand mit der Koma-Regelung aus?

Im Garten sehe ich meinen Geliebten rasen.

,Ich schicke Ihnen morgen meinen Akt!”
Die Mauern wurden geschliffen.

Jede Stilblute 1,99 €
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Die Dimensionen von Lesbarkeit

TeXt Verstandnis/ Verstehen o G e h i rn

@O Leserlichkeit (Erkennbarkeit)
@ Grammatik, Orthografie, Interpunktion
® Satzbau, Stil, Idee, Bedeutung (Rhetorik, Semantik, Semiotik)

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de



,Rhetorik ist die Kunst der bewusst und kunstvaoll
gestalteten Rede und Schreibe, die ihnrem Zweck
und Zuhorer moglichst gut angepasst ist.”

@ Inhalte (Aussage und Beispiele)

@ Argumentation (Logikkette)

® Uberzeugung (Wirkung von Bildern, Emphatie,
Symphatie, Ansprache)
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,Rhetorik ist die Kunst der bewusst und kunstvaoll
gestalteten Rede und Schreibe, die ihnrem Zweck
und Zuhorer moglichst gut angepasst ist.”

@ Inhalte (Aussage und Beispiele)
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@ Inhalte (Aussage und Beispiele)

Das Geschriebene soll eine Aussage besitzen. Diese Aussage soll
einfach ausgedruckt. Ist dies nicht moglich, so soll die Aussage durch
Bespiele erklart werden.

Gaul} war eben g Jahre alt, als er 1786 in die Rechenschule kam. Seinen
Dorfschullehrer Biittner, der die Gruppe der Kleinen fiir geraume Zeit
beschiftigen wollte, indem er sie die Summe der Zahlen von eins bis
hundert ausrechnen lief, iiberraschte er mit einer friihreifen Leistung. Nach
wenigen Augenblicken hatte Carl Friedrich die richtige Losung parat. Thm
muss aufgefallen sein, dass man die Zahlen sinnvoll paaren kann: Die erste
mit der letzten, die zweite mit der vorletzten; immer ergibt sich dieselbe
Summe, nimlich 100 + 1 (allgemein n+1). Da es 50 (allgemein nz) solcher
Paare gibt, musste die Summe 101 - 50 sein.



|
CommWeCo

Commursicalio y | Conbuenl O (]

Die gaulsche Summenformel, auch kleiner Gaufl genannt, ist eine Formel
fir die Summe der ersten n aufeinander folgenden natiirlichen Zahlen, also

i;'i_ n(n 4+ 1)

2

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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,Rhetorik ist die Kunst der bewusst und kunstvaoll
gestalteten Rede und Schreibe, die ihnrem Zweck
und Zuhorer moglichst gut angepasst ist.”

@ Argumentation (Logikkette)
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@ Argumentation (Logikkette)

Die Argumentation soll schlussig, nachvollziehbar und einfach sein.

"Wenn Sie vom Hauptbahnhof in Miinchen mit zehn Minuten, ohne dass
Sie am Flughafen noch einchecken miissen, dann starten Sie im Grunde

genommen am Flughafen, ih, am Hauptbahnhof in Miinchen starten Sie
ihren Flug."

"Dass aber der Aufschwung gegenwiirtig, ih, ganz entscheidend vom, ih,
Anstieg des Verbraucher, ih, von dem, na ja, von dem stirkeren Konsum,
ih dass es davon abhingt."



,Rhetorik ist die Kunst der bewusst und kunstvaoll
gestalteten Rede und Schreibe, die ihnrem Zweck
und Zuhorer moglichst gut angepasst ist.”

® Uberzeugung (Wirkung von Bildern, Emphatie,
Symphatie, Ansprache)
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® Uberzeugung
(Bilder, Emphatie, Symphatie, Ansprache)

Das Beschriebene soll Bilder im Gehirn des Lesenden erzeugen,
seine Erlebenswelt widerspiegeln, ihn direkt ansprechen.

DNS

Domain Name Server

Direkte Numerische Simulation
Did Not Start

Dysplastischer Navus

Desoxyribonukleinsaure
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® Uberzeugung
(Bilder, Emphatie, Symphatie, Ansprache)

Das Beschriebene soll Bilder im Gehirn des Lesenden erzeugen,
seine Erlebenswelt widerspiegeln, ihn direkt ansprechen.

,Machen Sie sich erst einmal unbeliebt, dann

werden Sie auch ernst genommen.”

,Macht man sich erst einmal unbeliebt, dann

Wird man auch ernst genommen.”
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@ Inhalte (Aussage und Beispiele)
@ Argumentation (Logikkette)
® Uberzeugung (Wirkung von Bildern, Emphatie,
Symphatie, Ansprache)
N e
—

Zielgruppe
Vorbildung/

Sprachgebrauch
(Semantik/Semiotik)
Erwartungen
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Zielgruppe / Medium

Medien und Wahrnehmung

o e s

Wahrnehmung, Kognition, Rezeption I

Es gilt das gesprochene Wort!
World Usability Day, 12.11.2009, Stuttgart
© Claus Wagner CommWeCon consultancy 2008, http://www.commwecon.de
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Leseverhalten bei Onlinemedien

« Scannen (suchen) statt linearem Lesen

« Skimmen (Uberfliegen) statt konzentriertem Lesen

« 15 -30% langsamere Aufnahme des Gelesenen

« F-Schema statt Z-Schema (Blickbewegung)
 Non-lineare Struktur vs. linearer Struktur (Hypertext)

« Es wird in Satzanfangen nach der Schlusselbegriffen gesucht
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Leseverhalten bei Onlinemedien

 Hyperlinks und Schlusselworte (hervorgehoben)

«  Aussagekraftige Uberschriften und Unteriiberschriften (Struktur)
 Aufzahlungen statt Prosa

 Ideen und Darlegungen in Absatzen einzelnen bindeln

* Invertierte Pyramide (wichtiges nach oben, Fazit am Anfang)

«  Satzinhalte nach Vorne

e Links sinnig benennen
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Wie erstelle oder u rufe ich

gebrauchstaugli
exte

Es gilt das gesprochene Wort!
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Zusammenfassung

« Mathematische Berechnung reicht nicht aus
 Text hat mehrere Dimensionen

» Aussage und Richtung (Rhetorik)

Grammatik, Orthographie, Interpunktion

Medium

Perzeption: Rezeption und Kognition

Zielgruppe
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Zum Erstellen von Texten
ist eine professionelle Ausbildung
notwendig.
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Vielen Dank

r lhr

Interesse

Es gilt das gesprochene Wort!
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