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Was erwartet Sie?

Agenda

� Zielgruppe: Senioren

� Vorgehensweise

� Ausgewählte Studienergebnisseg g

� Richtlinien zur Gestaltung seniorenfreundlicher Interfaces
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Zielgruppe: Senioren
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Beschreibung der Zielgruppe

Zielgruppe: Senioren

• Der Anteil von Senioren unter den Internetnutzern ist stark 

ti  gestiegen. 

• Die Zielgruppe 50+ verfügt über eine hohe Kaufkraft und eine 

b it fä h t  I t lbreit gefächerte Interessenlage.

• Es handelt sich um eine sehr heterogene Zielgruppe, sowohl in 

B  f d  K h lt  l  h i  B  f Bezug auf das Konsumverhalten, als auch in Bezug auf 

Gesundheit und Leistungsfähigkeit.
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Veränderung der kognitiven Leistungsfähigkeit

Zielgruppe: Senioren

Wissensumfang

Kristallines Wissen

Fluides WissenFluides Wissen

Lebensalter
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Beschreibung der Zielgruppe

Zielgruppe: Senioren

• Der Anteil von Senioren unter den Internetnutzern ist stark 

ti  gestiegen. 

• Die Zielgruppe 50+ verfügt über eine hohe Kaufkraft und eine 

b it fä h t  I t lbreit gefächerte Interessenlage.

• Es handelt sich um eine sehr heterogene Zielgruppe, sowohl in 

B  f d  K h lt  l  h i  B  f Bezug auf das Konsumverhalten, als auch in Bezug auf 

Gesundheit und Leistungsfähigkeit.

S i i d h ll d h b i höh• Senioren sind anspruchsvoll und haben ein erhöhtes 

Sicherheitsbedürfnis.
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Markenaffinität beim Online-Kauf
Quelle: E-Commerce-Center Handel (Köln  2007)

Zielgruppe: Senioren

Quelle: E Commerce Center Handel (Köln, 2007)

„Im Internet kaufe ich nur Produkte von bekannten Marken“

2,68

2,51

30 bis 39 Jahre

20 bis 29 Jahre

2,68

2,68

40 bis 49 Jahre

30 bis 39 Jahre

2,76

2,69

50 bis 59 Jahre

Gesamt

3,16

3

70 bis 79 Jahre

60 bis 69 Jahre

1 2 3 4 5
Stimme überhaupt 

nicht zu
Stimme voll und 

ganz zu

Seite Seniorenfreundliche Websitegestaltung7

nicht zu ganz zu
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Vorgehensweise

Seite Seniorenfreundliche Websitegestaltung88



Untersuchte Webangebote

Vorgehensweise

Versandapotheken Bankenp

Seite Seniorenfreundliche Websitegestaltung9



Usability-Lab

Vorgehensweise

Test-
PCPC

K k  i  I i  

Audio- und 
Videoübertragung

Kontakt mit Interviewer 
ohne Störung des 
Interviewverlaufs möglich

Beobachtungsraum: 
Videoübertragung Test-PC und 
Aufnahme der Testperson
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Ausgewählte Ergebnisse
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Kontakt

Sanicare

☺ Kontaktmöglichkeiten 
stets verfügbarstets verfügbar
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Rezept einlösen

Sanicare

☺ Übersichtliche 
TextgestaltungTextgestaltung
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Bestellung

Sanicare

c

/ Fehlendes Feedback zur getätigten Aktion

d
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Suche

Europa Apotheek

☺ Erwartungskonforme Positionierung
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Suche

DocMorris

/ Eingabefelder ohne Überschrift g
wurden mit Suchfunktion verwechselt

Seite 16 Seniorenfreundliche Websitegestaltung



Suchergebnisseite

DocMorris

☺ Hilfreicher Hinweistext –
Senioren lesen Erläuterungen
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Richtlinien zur Gestaltung 
seniorenfreundlicher Interfaces
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Feedback & Erläuterungen

Richtlinien

1. Senioren sollten zu getätigten Aktionen deutliche und 
unmittelbare Rückmeldungen gegeben werden  die sich im unmittelbare Rückmeldungen gegeben werden, die sich im 
Zentrum des Blickfeldes befinden.

2 Es sollten konsequente Rückmeldungen zum Systemstatus 2. Es sollten konsequente Rückmeldungen zum Systemstatus 
gegeben werden.

3. Prozesse sollten verbal erklärt werden. Für ältere Nutzer können 3 o esse so te e ba e ä t e de ü ä te e ut e ö e
Anleitungen wichtig sein, um Zusammenhänge zu verstehen.
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Navigationselemente

Richtlinien

4. Werden Buttons farblich hinterlegt, sollte der Kontrast zum 
Hintergrund stark genug sein  dass der klickbare Bereich gut zu Hintergrund stark genug sein, dass der klickbare Bereich gut zu 
erkennen ist.

5 Icons sollten gut erkennbar sein und zusätzlich verbal 5. Icons sollten gut erkennbar sein und zusätzlich verbal 
beschrieben werden.

6. Anglizismen sollten vermieden werden.6 g s e so te e ede e de
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Suche

Richtlinien

7. Idealerweise sollten wichtige Elemente wie die Suchmaske auch 
beim Scrollen am bekannten Platz bleibenbeim Scrollen am bekannten Platz bleiben.
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Grundlagen- und Methodenwissen, seniorenspezifische 
Anforderungen & individuelle Website Optimierung

Veranstaltungsreihe

Anforderungen & individuelle Website-Optimierung

26.11.2009:
München

17.12.2009: 
Köln

Workshop & 
Seminar: 

seniorenfreundliche seniorenfreundliche 
Websitegestaltung

28.01.2010:25.02.2010:

HamburgFrankfurt am
Main
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Wissen, Experten und Diskussionen rund um Web-Usability …

Diskutieren 
Sie mit uns 

i  weiter …
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Kontaktdaten

Ansprechpartner eResult GmbHp p
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Ansprechpartner eResult GmbH

Kontaktdaten

Geschäftsführung: Thorsten Wilhelm

Projektleitung: Elske LudewigProjektleitung: Elske Ludewig

� Göttingen: 0551 – 5177426

� Kiel: 0431 - 3100197


 thorsten.wilhelm@eresult.de

� 0551 - 49569330� 0551 - 49569330

Büro Göttingen: Standort Kiel:
Wilhelm Ludewig

Planckstr. 23 Jägersberg 23

37073 Göttingen 24103 Kiel

Unternehmensauftritt: www.eresult.de

Themenblog: www.usabilityblog.de 
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