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Agenda

Was erwartet Sie?

= Zielgruppe: Senioren
= Vorgehensweise
= Ausgewahlte Studienergebnisse

= Richtlinien zur Gestaltung seniorenfreundlicher Interfaces

75 Result

Seite 2 Seniorenfreundliche Websitegestaltung Rescarch & Consulting



Nachstes Kapitel

Zielgruppe: Senioren
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Zielgruppe: Senioren

Beschreibung der Zielgruppe

= Der Anteil von Senioren unter den Internetnutzern ist stark
gestiegen.

= Die Zielgruppe 50+ verfugt uber eine hohe Kaufkraft und eine
breit gefacherte Interessenlage.

< Es handelt sich um eine sehr heterogene Zielgruppe, sowohl in
Bezug auf das Konsumverhalten, als auch in Bezug auf
Gesundheit und Leistungsfahigkeit.
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Zielgruppe: Senioren

Veranderung der kognitiven Leistungsfahigkeit

Wissensumfang

A

Kristallines Wissen

Fluides Wissen

> Lebensalter
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Zielgruppe: Senioren

Beschreibung der Zielgruppe

« Der Anteil von Senioren unter den Internetnutzern ist stark
gestiegen.

= Die Zielgruppe 50+ verfugt uber eine hohe Kaufkraft und eine
breit gefacherte Interessenlage.

< Es handelt sich um eine sehr heterogene Zielgruppe, sowohl in
Bezug auf das Konsumverhalten, als auch in Bezug auf
Gesundheit und Leistungsfahigkeit.

= Senioren sind anspruchsvoll und haben ein erndohtes
Sicherheitsbedurfnis.
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Zielgruppe: Senioren

Markenaffinitat beim Online-Kauf
Quelle: E-Commerce-Center Handel (Koln, 2007)

,,Im Internet kaufe ich nur Produkte von bekannten Marken*
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75 Result

Seite 7 Seniorenfreundliche Websitegestaltung Research & Consulting



Nachstes Kapitel

Vorgehensweise
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Untersuchte Webangebote

Vorgehensweise

Versandapotheken

Ei:jn.i

I:lur: Mnr-r-la

Banken

5 Sparkasse
Gottingen

75 Result

Seite 9

Seniorenfreundliche Websitegestaltung

Research & Consulting



Usability-Lab

Audio- und
Videoubertragung

Beobachtungsraum:
Videoubertragung Test-PC und
Aufnahme der Testperson

Vorgehensweise

Kontakt mit Interviewer
ohne Storung des
Interviewverlaufs moglich
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Nachstes Kapitel

Ausgewahlte Ergebnisse
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Sanicare
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Sanicare

Rezept einlésen
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SANCARE  SANICARE - Die Versandapotheke
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Die Versandapatheke Versandapotheke

© Ubersichtliche
Textgestaltung

TV-Werbung Marken Beratung & Kontakt Haufige Fragen S0 bestelleLsie

Frorn rarmner
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&ﬁﬂ:ﬁ?j?;&ﬂeller} Rezepte einlésen e Tagen im Jahr erreichbar
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01805 - 612 313*

| Start I

Erweiterte Suche &
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: : 3 ) Versandkostenfrei
das Internet ist daher leider nicht maglich.

Mein Sanicare

* Mein Konto
= Mein Merkzettel
* Sendungsverfolgung

Versandkostenfreie
= Lieferung. Kein
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» Top10 : Ihre Wunschadresse. :
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Bestellung
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Mein Sanicare
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Suche nach "voltaren schmerzgel" im Basissortiment

Sortieren nach:

Yoltaren Schmerzgel

MOWVARTIS CH, WL Z¥YMA | PZN

Aktuelles Angebot!

* Produktdetails

vorta 0458532
=~ 120 g | Gel
28,29€ pro 100 g
9000 Gewidhnlich versandfertig bei

Sanicare in 24 Stunden.

Sanicare

nach oben 4

Lhsp
1255Ex

»

Unser Preis
995¢

Erweiterte Suche &

Mein Warenkorb/Kasse

1 Artikel :
@ m YWert von: .
g a5 ¢ .

l.zlLl’”l_EélE-ETlhlr-Illhl--lll-lll-lll

Mein Sanicare |

= Mein Konto
= Mein Merkzettel
* Sendungsverfolgung

Filter: | keinen Fiter verswenden

Suche nach "voltaren sc

Voltaren Schmer

MOWARTIS CH, WL
0458532

120 g | Gel

2,29 < pro 100 g

Sartieren nach: |Relevanz

LT T LA

L kT o
12p5et
aktuelles Angebot! Unser Preis >
» Produktdetails 9,95 ¢

000C Gewdhnlich wersandfertig bei
Sanicare in 24 Stunden.

75 Result

Seite 14

Seniorenfreundliche Websitegestaltung

Research & Consulting



Europa Apotheek

versandapotheke fir ganstige Medikamente
Fragen & Antworten | Jobs | Kontakt | News | Hilfe | =
varnl Kei
eu Ra k 'LferEs:::d- Medikamente suchen (nach Name oder PZN)
a ee kosten!
LDGIN ...............................................................
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DocMorris

—
Suche
Startseite  Mein DocMorris  Kontakt  Hilfe  Ubersicht
=
TTIII11 L 0180 5 - 48 44 44
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» MNeuregistrierung Mobiltarife kinnen abreichan’’
Meine neue Apotheke
DocMorris-Shop pt einlisen Vorteile Service Uber uns

= Abnehmen & Digt

» Mutter & Kind

» Leistungsfahigkeit
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» Melr Themen
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m Vorteile von
.............................................................
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DocMorris

Suchergebnisseite

SUCHE  Bitte Suchbentiff

wanere | Suchergebnis
rrr— T

suchergebnis

Ihre Suche nach “wvoltaren™ ergah 22 Treffer

weHEinern Ergebnis YWienn Sie das Suchergebnis weiter eingrenzen michten, klicken Sie
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allgemeine Informationen gesucht haben, dann klicken Sie hitte = hier.
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» rezeptpflichtic 1-7 Produkte von 22
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¥
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¥
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Darreichungsform Voltaren Schimerzgel Valtaren Emulgel
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k Details k Details
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Nachstes Kapitel

Richtlinien zur Gestaltung
seniorenfreundlicher Interfaces
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Richtlinien

Feedback & Erlauterungen

1. Senioren sollten zu getatigten Aktionen deutliche und
unmittelbare Rickmeldungen gegeben werden, die sich im
Zentrum des Blickfeldes befinden.

2. Es sollten konsequente Ruckmeldungen zum Systemstatus
gegeben werden.

3. Prozesse sollten verbal erklart werden. Fur altere Nutzer kdnnen
Anleitungen wichtig sein, um Zusammenhange zu verstehen.
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Richtlinien

Navigationselemente

4. Werden Buttons farblich hinterlegt, sollte der Kontrast zum
Hintergrund stark genug sein, dass der klickbare Bereich gut zu
erkennen ist.

5. IlIcons sollten gut erkennbar sein und zusatzlich verbal
beschrieben werden.

6. Anglizismen sollten vermieden werden.
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Suche

Richtlinien

7. ldealerweise sollten wichtige Elemente wie die Suchmaske auch

beim Scrollen am bekannten Platz bleiben.

sichtbarer
Saften-
ausschnitt

komplette
Setenldnge

Produktsuche
L7 (Eingabe)

Nutzer
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Nachstes Kapitel

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Veranstaltungsreihe

Grundlagen- und Methodenwissen, seniorenspezifische
Anforderungen & individuelle Website-Optimierung

26.11.20009:
MuUnchen

17.12.2009:
Koln

Oo

Workshop & O
Seminar: 0O

seniorenfreundliche

Websitegestaltung

@,

o

O OO

25.02.2010:
Frankfurt am
Main

28.01.2010:
Hamburg
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usabilityblog.de

U=zabiity-Wissen, Methoden & Yerfahren, Studien und Trends

oren Impressum

Wissen, Experten und Diskussionen rund um Web-Usability ...

Diskutieren
Sie mit uns
weiter ...

Fragen: Wann welche Methode?

Jacob sen's aktueller Ausgabe seiner beliebten Alertbox thematisiert Christian Rohrer
n Experience Design (XD Strategy eine ganz wichtige Fragestellung, mit der sich jeder
Usability Consultant fast taglich beschaftigh: .. When to use which user experience research

methods?”

Rohrer betrachtet bei der Einteilung bzw. Unterscheidung der Methoden 3 Dimensionen:

Beitrag weiterlesen..

L) 0 Kemmentare
() versffentlicht von Martin Beschnitt am Montag, 20. Oktober 2008 in Methoden & Verfahren.

RSS-Feed

| Beitrage abonnieren
|l Kommentare abonnieren

Kategorien

Web Usability

[

i
[

i
[

i
[

Interfacedesign

Interaktionsdesign

Mavigation
Informationsarchitektur

Software Usability

Usability won Online-Shops
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Kontaktdaten

Ansprechpartner eResult GmbH
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Kontaktdaten

Ansprechpartner eResult GmbH

Geschaftsfihrung: Thorsten Wilhelm
Projektleitung: Elske Ludewig

@ Gottingen: 0551 — 5177426
&a Kiel: 0431 - 3100197
< thorsten.wilhelm@eresult.de
0551 - 49569330

Ludewig

] _ Wilhelm
Bluro Gottingen: Standort Kiel:
Planckstr. 23 Jagersberg 23
37073 Gottingen 24103 Kiel

Unternehmensauftritt: www.eresult.de
Themenblog: www.usabilityblog.de
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