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Wer ist ELO ? ELO

Das Unternehmen Digital Office

= Softwarehersteller
= Dokumentenmanagement (DMS)
= Enterprise Content Management (ECM)
= Archivierung, Workflow, Web Content Management (WCM) ...

= 280 Mitarbeiter weltweit, davon 130 in Deutschland (Stuttgart)
= 400 Partner weltweit

= 450.000 produktive Lizenzen weltweit in Verwendung

= 5.000 realisierte Projekte (ELOprofessional, ELOenterprise)

= konstantes Wachstum im zweistelligen Bereich
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Geschichte ELO
Vom Leitz Ordner zu ELOenterprise 7 Digital Office

1871 Louis Leitz grindet sein erstes Unternehmen

1995 Erster Elektronischer Leitz Ordner (EL Ooffice)

1996 Grundung der ELO Digital Office GmbH

1998 Einflhrung ELOprofessional

2004 Einfihrung ELOenterprise

2007 Umzug ins neue Firmengebaude

2008 Neue Webseite, ELOoffice 8

2009 ELOprofessionall und ELOenterprise 7
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Produktlinien ELO

Marktpositionierung Digital Office

Kleine Firmen &
Freiberufler

Mittelstandskunden GroBunternehmen \
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Produkte ELO
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Usability

Wie wir unsere Produkte benutzerfreundlich machen

= Kontinuierlicher Wissensaufbau (seit 2006)
= Zusammenarbeit mit Hochschule der Medien (seit 2007)
= Gold Sponsor der World Usability Day Stuttgart (seit 2008)

= Eigenes User Experience Team (seit 2009)

= Arbeitsplatzbeobachtungen

= Usability Tests an Produkt und Prototypen
= Cardsorting

= [con-Tests

= Umfragen
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Meet the Ribbon ELO

Was ist eine Multifunktionsleiste ? Digital Office

= Neue Hauptnavigation
= Ersetzt Hauptmenu und Toolbar

= Eingefuhrt von Microsoft mit Office 2007

= Zielsetzung:

= Benutzung vereinfachen

= Funktionen sichtbar machen

= Fokus auf den Content

= Konsistenz

= Straightforward ist better than clever”
= ,Sense of Mastery®

» siehe: The Story of the Ribbon, Jensen Harris, Microsoft
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Change the appearance of a
table of contents, index,
table of authorities, or table
of figures

P Show Al

1. ©Onthe Insert menu, point o
Reference. cick Index and Tables.
and then click the tab you want,

2. Inths Formats box click From
template. znd then click Modify.

3. Inthe Styles box click the style you
want 10 change, and then ciick Modify.

4. To add the new style definition to your
template, szlect the Add to template

check box.
5. Under Formatting, select the options
YOUu want.
Notes

®  Tochange the appearance of 2 wmble of
coneents in a Web frame, you must first
position the insertion point inside the frame
that contains the table of contents, To
change the appesrance of 2 mble of
contents in 3 Web frame that uses
hyperlinks, change the proparties of the
h\. perlnk so/le,

o To edit the text of an individual entry,
locate the source of the entry, modify it.
&nd then update the entire table of
contents, index, table of authorities, or table
of figures.
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Meet the Ribbon ELO

Was ist eine Multifunktionsleiste ?

Digital Office
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Meet the Ribbon

Was ist eine Multifunktionsleiste ?
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Meet the Ribbon

Was ist eine Multifunktionsleiste ?
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Was ist ein

Meet the Ribbon
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Unsere Herausforderungen

Palkt ein Ribbon zu ELO ?

Verarbeitung vieler Dokumente

Hohe Konfigurierbarkeit

= 6 Funktionsbereiche

= MS Outlook 2007 hat kein Ribbon
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In Bearbeitung
Suche
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Digital Office
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@ Posthox (7)
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Vorgehen EI.O

Usability Engineering Digital Office

= Studie Im Rahmen einer Diplomarbeit
= Analyse
= Entwurf
= Prototyp
= Vergleichender Usability Test
= Auswertung

= Nur 3 Monate Zeit
= Keine statistischen Nutzerdaten

= EXxpertenwissen
= Support
= Consulting
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Vergleichender Test

Klassisches Menl gegen Ribbon

= Kriterien

Bendtigte Mausmeter
Bendtigte Mausklicks
Bendtigte Zeit

Lerneffekt

Empfinden der Testperson

= Aufgaben

Typische Ablaufe

A : Mehrere Tabs / Toolbar
B : Ein Tab / Meni
Wiederholungsaufgabe

= Auswertung

ELO

Digital Office

= Screencam (Morae)

» Fragebogen

= AttrakDiff

Frage V3
Welche Menufuhrung hat Ihnen von der
Handhabung her besser gefallen?

Aktuelles MenX X X X X X X X X X X X
Ribbon InterfaceX X X X X X X X X X X |

Frage V4
Welche Menifuihrung war besser zu bedienen

Aktuelles MenXX X X X X X X X X X X X
Ribbon InterfaceX X X X X X X X X X X |

Frage V5
Welche MenUfuhrung hat Ihnen vom Aussehe
her besser gefallen?

Aktuelles MenX X X X X X X X X X X X
Ribbon InterfaceX X X X X X X X X X X

Frage V6
Welcher Menufiihrung war, lhrem Gefiihl nach
schneller zu bedienen?

Aktuelles MenX X X X X X X X X X X X
Ribbon InterfaceX X X X X X X X X X X

Frage V7
Welche Mendfiihrung hat Ihnen mehr Spaf3

Aktuelles MenX X X X X X X X X X X X
Ribbon InterfaceX X X X X X X X X X X |

gemacht?
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ELO

~ Eine bunt Digital Office

20 Testpersonen

bestehend aus

10 ELO Nutzer 10 Neuanwender

9 bevorzugen Office 2007 11 bevorzugen Office 2003

(Ribbon) (Meni + Toolbar)
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- Wie viele
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- Was gefall Digital Office
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Welche Menufuhrung hat Ihnen
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ebnis AttrakDiff

Attraktivitat d i

Klassisches Menlu

hedonische Qualitat (HQ)

w

pragmatische Qualitat (PQ)

ELO

Digital Office

Ribbon

hedonische Qualitat (HQ)

iberfliussig

pragmatische Qualitat (PQ)

Mittlere Auspragung der
Dimensionen bei Produkt "ELO Java
Client"

Konfidenzrechteck




Weitere Ergebnisse

Beobachtungen und Erkenntnisse

= Kleine Icons deutlich schwerer zu finden
= Tab-Wechsel macht Ribbon langsamer
= Feste Position und Icon beschleunigen den Zugriff

= Ribbon fuhlt sich schneller an als es ist
= Funktionsumfang wird Ubersichtlicher / sieht kleiner aus

= Text und Icon kommen gut an

= Power-User brauchen Konfigurierbarkeit
(Schnellstartleiste)
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Umsetzung im Produkt

Vom Prototypen zum Produkt - 1

= Card Sortings
= 7 Anwender
= Allen 3 Produktlinien
= 130 bis 230 Karten

= Erst offene Sortings,
dann geschlossene

= Kontext-Tab

= Funktionsbereich
Postbox

= Zwischenablage

= Funktionen integriert
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Umsetzung im Produkt

Vom Protot

= Design Umfragen

= Farbgebung, Application-Button

= |con-Tests
= Metaphern, Design

= Usability Tests
= Am Arbeitsplatz

'y

Bt

il 5 I
B 7 I —
Bl 1 ()

Il = I
O D
] /.

I 3 I
Bl ) D
Bl 1 ()

ELO

Digital Office

Legende

B Assoziationsstarke
B Trennscharfe
B Auffilligkeit

Moten
10 = sehr gut
0 = sehr schlecht




Flnales Produkt
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The Psychology of Time Perception in Software
Expressing Time in Your Ul

by Sieven € S
Date: May 13, 2008
Saaringdia Chaptir i pivithd eoustasy of AXEEon- W ki Probes sional

Betum to the arcie.

Howw you expres: e In B user Inierface (U1} can determine bow your user experiences and
perceyey your solution, Tres.chapter discusses whan and how you should seess time in the U3 of
wirur saution #nd introdeces thi use of limne s

In many Instances, aspadally it PRORress INGCATons, wou Nood 1o COMEWN I 10 yOUF UsT Some
a=pect of 1ime, such 25 remaining bime or estimated completion tme. Although it may seem trivial
and seperficial, fow ywou express time in the wser imterface (U1 can determine Bow your user
wspmransi aed pErceives poer el ution, Smpl sandi—tar good or bad—can alber paroaption

s affec alrange. This chaptar dicusses whan and how pou should express Tine i tha Ul of
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The Timing of Time: Past, Present, Future
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

Haben Sie Fragen ?
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= ELO Digital Office GmbH
http://www.ELO.com/

= The Story of the Ribbon, Jensen Harris, Microsoft
http://videos.visitmix.com/MIX08/UX09

= MSDN Windows User Experience Guidelines, Ribbons
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc872782.aspx

= |con Test (und mehr)
http://usability-methods.com/

= AttrakDiff
http://www.attrakdiff.de/
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