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Ribbon Multifunktionsleiste

für die eigene Software

Dirk Hennig

Teamleiter User Experience, ELO Digital Office GmbH
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Wer ist ELO ?
Das Unternehmen

 Softwarehersteller

 Dokumentenmanagement (DMS)

 Enterprise Content Management (ECM)

 Archivierung, Workflow, Web Content Management (WCM) …

 280 Mitarbeiter weltweit, davon 130 in Deutschland (Stuttgart)

 400 Partner weltweit

 450.000 produktive Lizenzen weltweit in Verwendung

 5.000 realisierte Projekte (ELOprofessional, ELOenterprise)

 konstantes Wachstum im zweistelligen Bereich
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Geschichte
Vom Leitz Ordner zu ELOenterprise 7

Einführung ELOenterprise2004

Einführung ELOprofessional1998

Gründung der ELO Digital Office GmbH1996

Erster Elektronischer Leitz Ordner (ELOoffice)1995

Louis Leitz gründet sein erstes Unternehmen1871

Umzug ins neue Firmengebäude2007

Neue Webseite, ELOoffice 82008

ELOprofessionall und ELOenterprise 72009
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Produktlinien
Marktpositionierung
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Kunden
Einige Beispiele, wo ELO eingesetzt wird
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Usability
Wie wir unsere Produkte benutzerfreundlich machen

 Kontinuierlicher Wissensaufbau (seit 2006)

 Zusammenarbeit mit Hochschule der Medien (seit 2007)

 Gold Sponsor der World Usability Day Stuttgart (seit 2008)

 Eigenes User Experience Team (seit 2009)

 Arbeitsplatzbeobachtungen

 Usability Tests an Produkt und Prototypen

 Cardsorting

 Icon-Tests

 Umfragen
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Meet the Ribbon
Was ist eine Multifunktionsleiste ?

 Neue Hauptnavigation
 Ersetzt Hauptmenü und Toolbar

 Eingeführt von Microsoft mit Office 2007

 Zielsetzung:
 Benutzung vereinfachen

 Funktionen sichtbar machen

 Fokus auf den Content

 Konsistenz

 „Straightforward ist better than clever“

 „Sense of Mastery“

 siehe: The Story of the Ribbon, Jensen Harris, Microsoft
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Meet the Ribbon
Was ist eine Multifunktionsleiste ?
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Meet the Ribbon
Was ist eine Multifunktionsleiste ?
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Meet the Ribbon
Was ist eine Multifunktionsleiste ?
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Meet the Ribbon
Was ist eine Multifunktionsleiste ?
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Unsere Herausforderungen
Paßt ein Ribbon zu ELO ?

 Verarbeitung vieler Dokumente

 Hohe Konfigurierbarkeit

 6 Funktionsbereiche

 Archiv

 Postbox

 Klemmbrett

 Aufgaben

 In Bearbeitung

 Suche

 MS Outlook 2007 hat kein Ribbon
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Vorgehen
Usability Engineering

 Studie im Rahmen einer Diplomarbeit

 Analyse

 Entwurf

 Prototyp

 Vergleichender Usability Test

 Auswertung

 Nur 3 Monate Zeit

 Keine statistischen Nutzerdaten

 Expertenwissen

 Support

 Consulting
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Prototyp
Alles gleich, bis auf das Menü

Bisherige Menüführung

Ribbon
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Vergleichender Test
Klassisches Menü gegen Ribbon

 Kriterien

 Benötigte Mausmeter

 Benötigte Mausklicks

 Benötigte Zeit

 Lerneffekt

 Empfinden der Testperson

 Aufgaben

 Typische Abläufe

 A : Mehrere Tabs / Toolbar

 B : Ein Tab / Menü

 Wiederholungsaufgabe

Frage V3 
Welche Menüführung hat Ihnen von der 
Handhabung her besser gefallen? 

 
Aktuelles MenüΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Ribbon Interface..ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 

 
 

 

 

Frage V4 
Welche Menüführung war besser zu bedienen? 

 
Aktuelles MenüΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Ribbon Interface..ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 

 
 

 

 

Frage V5 
Welche Menüführung hat Ihnen vom Aussehen 
her besser gefallen? 

 
Aktuelles MenüΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Ribbon Interface..ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 

 
 

 

 

Frage V6 
Welcher Menüführung war, Ihrem Gefühl nach, 
schneller zu bedienen? 

 
Aktuelles MenüΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Ribbon Interface..ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 

 
 

 

 

Frage V7 
Welche Menüführung hat Ihnen mehr Spaß 
gemacht? 

 
Aktuelles MenüΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
Ribbon Interface..ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 

 
 

 

 

 

 Auswertung

 Screencam (Morae)

 Fragebogen

 AttrakDiff
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Testpersonen
Eine bunte Mischung

20 Testpersonen

10 ELO Nutzer 10 Neuanwender

9 bevorzugen Office 2007

(Ribbon)

11 bevorzugen Office 2003

(Menü + Toolbar)

bestehend aus
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Ergebnis Mausmeter
Wie weit musste die Maus bewegt werden ?
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Ergebnis Mausklicks
Wie viele Klicks waren nötig ?
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Ergebnis Zeit
Dauer einer Aufgabe
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Ergebnis Lerneffekt
Wieviel schneller war der zweite Versuch ?
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Ergebnis Umfrage
Was gefällt dem Anwender besser ?
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Endergebnis
Die Tester waren sich einig!

90%

10%

Welche Menüführung hat Ihnen 
insgesamt gesehen besser gefallen?

Ribbon

Aktuell
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Ergebnis AttrakDiff
Attraktivität der Varianten

RibbonKlassisches Menü
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Weitere Ergebnisse
Beobachtungen und Erkenntnisse

 Kleine Icons deutlich schwerer zu finden

 Tab-Wechsel macht Ribbon langsamer

 Feste Position und Icon beschleunigen den Zugriff

 Ribbon fühlt sich schneller an als es ist

 Funktionsumfang wird übersichtlicher / sieht kleiner aus

 Text und Icon kommen gut an

 Power-User brauchen Konfigurierbarkeit 

(Schnellstartleiste)
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Umsetzung im Produkt
Vom Prototypen zum Produkt - 1

 Card Sortings

 7 Anwender

 Allen 3 Produktlinien

 130 bis 230 Karten

 Erst offene Sortings, 

dann geschlossene

 Kontext-Tab

 Funktionsbereich

Postbox

 Zwischenablage

 Funktionen integriert
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Umsetzung im Produkt
Vom Prototypen zum Produkt - 2

 Design Umfragen

 Farbgebung,  Application-Button

 Icon-Tests

 Metaphern,  Design

 Usability Tests

 Am Arbeitsplatz
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Finales Produkt
Ribbon als Standard

Live Demo
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit.

Haben Sie Fragen ?
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Anhang
Weiterführende Informationen

 ELO Digital Office GmbH

http://www.ELO.com/

 The Story of the Ribbon, Jensen Harris, Microsoft

http://videos.visitmix.com/MIX08/UX09

 MSDN Windows User Experience Guidelines, Ribbons

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc872782.aspx

 Icon Test (und mehr)

http://usability-methods.com/

 AttrakDiff

http://www.attrakdiff.de/

http://www.elo.com/
http://videos.visitmix.com/MIX08/UX09
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc872782.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc872782.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc872782.aspx
http://usability-methods.com/
http://usability-methods.com/
http://usability-methods.com/
http://www.attrakdiff.de/

