Usability vs. Joy-of-Use
Schone neue Welt im Web — nicht mehr bedienbar?
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Usability vs. Joy-of-use

Schoéne neue Welt im Web — nicht mehr bedienbar?

= Ausgangssituation: Der Wandel des Internet vom Informations- zum
Unterhaltungsmedium

= Die Folgen oder Wo sind die Grenzen der Bedienbarkeit?
— Herausforderung Marketing: Warum Joy-of-use?
== Usability und Joy-of-use: Definitionen, Dimensionen, Abgrenzungen

= Herausforderungen und Losungen
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Schéne neue Welt im Web — nicht mehr bedienbar?

Ausgangsituation
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Gestaltungsbeispiele und Elemente

Die Nutzer: zunehmend besser ausgestattet

gelegentliche Nutzung
von Bewegtbildern online:
gesamt 55%
bei 14- bis 29- Jahrigen 84%

V

59% Breitband 70% Breitband

il

2007 2008
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Ausgangssituation

Das Internet: Vom Informations- zum Unterhaltungsmedium

== Viele Webseiten, Specials
und Kampagnen bieten
ihren Nutzern wahre
Erlebniswelten:

== mehr Interaktion, Emotion
und spielerisches
Entdecken.

— Ziel: Joy-of-use, den Spal3
an der Nutzung, erh6hen

= ... und als imagewirksamen
Erfolgsfaktor und
Wettbewerbsvorteil
einsetzen.
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Und das funktioniert?
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Schéne neue Welt im Web

Sony Bravia ...
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http://colour.sony.eu/bravia.html
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Schoéne neue Welt im Web

Sony Bravia

I Sy BRAVLA - Furope - Muogilla Freles -‘lul—l — #_
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|| I s tobolafte rterra..

] colour e, nouafhe s = "
... auf dieses Ergebnis ...
SONY
BRAVIA

[T | Ukertragen der Daten von cobour. somymi. =
http://colour.sony.eu/bravia.html

8/45 Evolution never stops. BASSIER, BERGMANN & KINDLER



Schone neue Welt im Web

http://colour.sony.eu/bravia.html
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http://colour.sony.eu/bravia.html
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Schéne neue Welt im Web

Die Diesel Style Lounge

0 D sl Dheine: Slore - Home - Mocilba Firelox

Dobsi  Deorbsten  Arexht  Chvond  |emezschen Cxtres (e DD Dookmarks

c wi | T | et o s, dapaniacsfdasnl_stylabngs] = NiC]=

ki Das fabelalte Inteme

COLLECTIONS | | THE CULT
Falls wir nach gefihlten

zehn Minuten Wartezeit
noch zuschauen, sind wir
tatsachlich beeindruckt:

WEM | WDMER

Das ist kreativ, emotional,
anspruchsvoll.
Preisverdéachtig.

Das wéahrt so lange ...

OUTFIT BROWSER

[T | ovres comum-chpte e elesen

http://wvmm.neue—digitale.de/projects/diesel_stylelounge/.
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Die Diesel Style Lounge

0 Dz Dieine: Sl - Homne - Mocills Firelos

Dobsi  Deorbsten  Anscht  Cheond  Lesecechen  Cares (e DDGK Dootmerks

-:il" o) w1 | T | et e ot as. dapaniaces fasnl_stylabange

ki Das fabelaite Inteme
COLLECTIONS | | THE CULT

WRER | WADMER

OUTFIT BROWSER

[F= | Uertragen de Daben von swerneus-tot s, da

http://www.neue-digitale.de/projects/diesel_stylelounge/

... bis wir das nachste
(Bild 2 von 12) anschauen
wollen.

Ist das noch ein Online-
Shop?
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Schoéne neue Welt im Web

Mercedes SL 65 AMG

Ilerredes MG SL 5 Blark Series - Mozills Firelog

Qaim  Eawbetwn ekl ik Lmeiehen Egre (e B Bockpis

Bl O W |10 i merceces-ang coniaesttac e

|| K Das Fatwtafte Inbeime.

Iy Mo

EENCS SL 65 AMG Black Series

Die Elemente der “Black Series™ sy g Auch hier: unfassbar Iange

Ladezeiten.
Aber dann macht es Spal3.

Jedenfalls, wenn man
Geduld mitbringt.

T

i W T e |
pehilich Mimenlsn £5 SlomesbesA MG rom -
L= mlje ’

(e oy

http://www.mercedes-amg.com/SL65BlackSeries/

12 /45 Evolution never stops. BASSIER., BERGMANN & KINDLER




Schoéne neue Welt im Web

Panasonic

¥)Panasonic - Everything Matters - Mozilla Firefox = | Ellll
Datei EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife  BB&K Bookmarks
6\2* c x Y | = |http:,l’,l’www.panasonic.eu,l’everythingmatters,l’de-de,l’ '.,\( - |‘|Google ),
= Wo bin ich?
@ oo
idoss for Mo Woher komme ich?

Wo geht es hin?
Was gibt es sonst noch?

Muss ich das wissen?

Will ich das tberhaupt
wissen?

TEMPERATUR

221 ARTIKEL FILTERN NACH: CAMCORDER

UIMWELT

Bestandigkeit zahlt. @

Von Temperaturen unter Null bis zu
tropischer Hitze werden unsere
Produkte in der Praxis erprobt.

%

?
e
SPAACHEAUSWAHLEN | TERMS | HTMLVERSION | VOLLEILD | TOM EIN/ALS ‘2008 PAMASONIC MARKETING EUAOPE GMBH zl
T |Fertig |; b

http://www.panasonic.eu/everythingmatters/de-de/
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Schone neue Welt im Web

— nicht mehr bedienbar?

Findet der Nutzer mit der explorativen Navigation keine fir ihn relevanten
Informationen, verliert er in der spielerischen Welt die Orientierung,

oder wartet er aufgrund langer Ladezeiten ewig, bevor das ,Erlebnis* nach
seinem Klick weitergehen kann, wird selbst die kreativste Umsetzungsidee
schnell zur Frusterfahrung.

Das Ergebnis: gestalterisch und technisch anspruchsvolle Websites, die nur
noch schwer bedienbar sind,

und die Uber die emotionale Inszenierung hinaus viele Kommunikationsziele
nicht mehr erfullen kénnen.
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Schone neue Welt im Web — nicht mehr bedienbar?

Herausforderung Marketing: Wie hangen Marketingziele und
Joy-of-use zusammen?
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Herausforderung Marketing

Warum Branding?

Marke schafft Orientierung, Differenzierung, Vertrauen,
Wertigkeit und Zugehdrigkeit.
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Herausforderung Marketing

Hauptziel: Branding durch joy-of-use

17 /45

Sales / ,harte” Marketingziele: Umsatz, Gewinn, Wachstum, Marktanteile,
Kosten, Marktfuhrerschaft

Branding / ,weiche" Marketingziele: Bekanntheitsgrad, Image, Corporate
Identity, Vertrauen, Zuverlassigkeit, Qualitat, Kundenbindung

Viele Marken wollen sich mit Hilfe der neuen Technik modern, innovativ, kreativ
und trennscharf prasentieren, Video und Bewegtbild fur junge, hippe und
stylische Nutzer

Unique Feeling Position statt Unique Selling Position: eine emotionale
Produktpositionierung ist fir den Mitbewerber schwerer anzugreifen

Das Brand Design konzentriert sich darauf, die Emotionen des Benutzers
positiv anzusprechen, um ihn dadurch an das Produkt zu binden

Evolution never stops.
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Herausforderung Marketing

Branding = User-Centered-Design

Markenimage - Self-Image

subjektive
Wahrnehmung

Identifikation

emotionale positives
Bindung an Gefuhl,
die Marke Zufriedenheit

Ziel: langfristige Kundenbindung
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Schone neue Welt im Web — nicht mehr bedienbar?

Usability und Joy-of-use — Unterschiedliche Sichtweisen
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Usability und joy-of-use

Joy-of-use als Bestandteil von Usability

= Joy-of-use als Auspragung der emotionalen Dimension (satisfaction) von
Usability

= wenn sich alles gut bedienen lasst, ist der Nutzer zufrieden und hat Spal3 bei
der Nutzung

Usability = Joy-of-use
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Usability und joy-of-use

Usability und Joy-of-use als messbare Auspragungen

= Usability als kognitive Dimension
== Joy-of-use als emotionale Dimension

= Messbarkeit: pragmatische und hedonistische Qualitat

Joy of Use ®
Py @

v

Usability
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Usability und joy-of-use

Usability und Joy-of-use als Gegenséatze

= Usability und Joy of Use als zwei Enden einer Skala,

= wobei die Tendenz zu einem Ende stets zu Ungunsten des anderen
ausfallt.

Usability — —|— — Joy-of-use

22 /45 Evolution never stops. BASSIER., BERGMANN & KINDLER



Usability und joy-of-use

Joy-of-use als ,Usability 2.0*

= Usability ist die Grundvoraussetzung, joy-of-use das grof3e Plus.

== Der Benutzer kann nur dann Freude an der Nutzung empfinden, wenn sich das
Produkt auch gut bedienen lasst und die versprochene Leistung erbringt.

Usability I
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Usability und joy-of-use

Grundproblem

Usability Joy-of-use

optimale Nutzung zwischen

Erwartungskonformitat erfallt ﬁ Erwartungskonformitat und Uberraschung

fuhrt zum Flow-Erlebnis
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Schone neue Welt im Web — nicht mehr bedienbar?

Usability und Joy-of-use — wie geht das?
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Muss ich mich jetzt zwischen
Branding und Sales
entscheiden?

Kann ich immer nur bestimmte
Zielgruppen erreichen?
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Usability und Joy-of-use

Unerwartete Gemeinsamkeiten?

Usability und Joy-of-use ...
= beschreiben die Interaktion zwischen Nutzer und Angebot,

= sind keine objektiven Eigenschaften, sondern Qualitdten, die Nutzer dem jeweiligen Angebot
zuschreiben,

= sind prozessorientiert und dynamisch, bilden also keine statische Qualitat einer
Benutzeroberflache ab,

== und sind nutzerzentriert.
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Usability und Joy-of-use

Losung 1: Den Nutzer das Unerwartete erwarten lassen

== Wir schaffen dem Nutzer einen Rahmen, in dem er erwartet, Uberrascht zu
werden ( = Framing)

= Erwartet der Nutzer ein Spiel, so erwartet er auch tiberraschende Spielztige

— Neben einem Spiel kann auch eine andere Erlebniswelt/ Kontext geschaffen
werden

== Somit kdnnen wir die Voraussetzung der Erwartungskonformitat (Usability) und
der Uberraschung (Joy-of-use) mit der notwendigen Komplexitat erfullen =
Flow-Erlebnis
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Usability und Joy-of-use

Spukschloss ...
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Usability und Joy-of-use
... oder Geisterbahn?
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Microsite Sony Ericsson Walkman Handy

) Sony Ericsson Walkman® Phones - Mozilla Firefox o ] 3
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Exftras  Hife  BE&K Bookmarks I

o R I '| Gongle ol

Setzt auf den Spal’ bei

Ich A Musik der Kreation:

: . 9 Ny ©° W Nutzer kann seine eigene
Welt zusammenstellen
und mit Anmeldung
speichern

_ ... und andere Welten
= pewerten.
\ Meq_u b|§|bt immer
zuganglich und
erleichtert die
== Orientierung

GOOD STUFF

v

Marketingziele erfullt:
Branding und

Kundendaten
» . . ehr Handy-Inos .9
[ | Gotagen o Dten von wmsommatcsonon.. [
http://www.sonyericsson.com/walkman/
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Provokator - Online-Shop

L .?P‘_Fﬂ'l'll.hfl.'" - Morilla Fireloe
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TANSORME

http://www.provokator.ru/play/

Online-Shop eines
russischen Modellabels

Produkte sind in
verschiedene Spiele
eingebettet: alte Arcade-
Klassiker wie Space
Invaders oder Arkanoid.

Bei Space Invaders ist
zum Beispiel das
Raumschiff eine
Geldborse, die Angreifer
sind Jacken, Shirts und
Taschen, geschossen
wird mit Socken.

Man kann jederzeit das
Spiel unterbrechen, um
sich die Produkte genauer
anzusehen und sie zu
kaufen.
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Das familientaugliche Webspecial: Mercedes Viano

EhMaripdes-Bens Vawna. Der heate PLats e Helden, - saslls Frelos :Jﬂ.lli
Dotei  Eowbelen  Sosabi  Qwond  [oseceelen  Exban  Hile BB Bushmards
t’ = @ W [ rempsranaenis semey. deiman_te.bini#adventures B (= J
| K Do fabla b
A Viano. Der beste Platz fiir Helden. N’P‘mm Hier wird die
0 1 Fantasiewelt der

popularen Chroniken von
Narnia mit einer
spielerischen Nutzung
verknupft.

Viana Protifuhn

i

ULLE

[ | Ubsstragen der Duten von vianc-namia, symygy.de.

http://viano-narnia.syzygy.de/main_de.html#companion
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Das familientaugliche Webspecial: Mercedes Viano

C Mire e a-Bens Vasnas. Uer heste Plats fie belden, - Maolla Hrelos
Batel  Rowbeden  fSpoxbl  Qwonk  Leecokhen  Exbead  Hife BB Bodmas

=180 =]

= @ W [ reepssrananis sumey.deiman_te hini#comparicn B [=E J

il bas fabsmlafte et

Viano. Der beste Platz fiir Helden NMT“\{E!' Schmetterlinge, die dem

Mauszeiger folgen und
einen Rontgenblick ins
Fahrzeug erlauben,

verkirzen die Ladezeit.

So erhélt der Nutzer
nebenbel Informationen
zum Produkt.

http://viano-narnia.syzygy.de/main_de.html#companion
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Videobasiertes Adventure-Game: Volvo

G T =10 x|
?\tﬂ Brarheten  Ansicht  Cheoni Ln‘mmh.rn Extras  Hifs  EESA Rnokmerks
* c ) 1l I@ Pl v, wobvod srs, cosafinllc ampaaigre M Yobvo Do sanP oo e P ages [Rush, asp # Eﬁ' Erng=Ceu r

Webspecial als Film mit
Splitscreen, Perspektiven
e _ . der handelnden Personen.

Wahrend die Website ladt,
werden die Hauptpersonen
- ahnlich eines Film-
Vorspanns - kurz
vorgestellt.

http://www.volvocars.com/intl/campaigns/Misc/VolvoOceanRace/Pages/Rush.aspx
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Videobasiertes Adventure-Game: Volvo

¥ Rush - Mozilla Firefox = !Dlﬂ

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras Hife  BB2K Bookmarks

bt c i |%|http:,l’,l’www.volvocars.com,l’intl,l’campaigns,l’Misc,l’\"oIvoOceanRace,l’Pages,l’Rush.aspx

Der Nutzer kann
zwischen den

RUSH : Perspektiven der
ANDERS , | ; handelnden Personen
A wechseln.

Spiel: Der Nutzer soll die
Personen so schnell wie
maglich zum Ziel fihren.

Auch hier:
Produktvorstellung und
Branding

CARIN

-

&_{‘Eniwﬁll stay on course. Over.

| S | (bertragen der Daten von v, volvacars.cam... |GP Y

http://www.volvocars.com/intl/campaigns/Misc/VolvoOceanRace/Pages/Rush.aspx
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Usability und Joy-of-use

LOsung 2: Form follows function

37145

Kommunikationsziele festlegen und auf Zielgruppen zuschneiden

Nutzungskontext und Prozess beachten:

Beispiel E-Commerce: Produktdarstellung emotional und explorativ, der
Kaufvorgang sachlich und strukturiert

Mdglichkeit zur Individualisierung und Personalisierung von Funktionen

Nicht auf Navigation, Orientierungshilfen und Riickmeldungen verzichten,
intuitives und effektives Handling von Funktionen.

Elemente, die Joy-of-use erh6hen sollen, missen auch einen emotionalen
Mehrwert erfillen

Die ldee ist wichtiger als die Technik!

Evolution never stops.
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Dolce & Gabbana

Optimale Verbindung von
emotionaler
Produktinszenierung und
strukturierter Navigation.

Die Darstellung folgt dem
Fokus des Nutzers.

http://www.dolcegabbana.com/dg/
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Adidas Kampagne: Sign for your club

£ Sign for Chelsea FC - Mozilla Firefos =10 =]

| = Pt [, il com/fc aingegres f aonf orpour chubloortent fobalsasl ) shye indes senstriand_sddssronimpe trinshesBatrCourtry _adkdassoimmdeiatrl sndusds _aldasconman

TOGETHER €5 IMPOSSIBLE IS NOTHING adidas FOOTBALL

Zielgruppenspezifischer
Zugang:

Adidas uberbriickt die
Ladezeit mit einem
virtuellen , Training®.

Ta | Ubertragen der Daten won e sddas com

http://www.adidas.com/campaigns/signforyourclub/content/chelseafc/index.asp

39/45  Evolution never stops BASSIER., BERGMANN & KINDLER



Usability und Joy-of-use: Beispiele

Grohe zeigt, dass auch Armaturen Spafd machen kénnen

J GROHE Cube - Mozilla Firefox

['2= hetpilm.arohe.defopencubefbathroony

Hilfe Kiichen Cube

GROHE

————

ENJOY waTER

X
||in

Cosmopolitan Freedom

ZAPFSTELLE (=«

GROHE Website

B Markzettal (0)

Cosmaopolitan
¥ Freedom

¥ Family

} Compact

Contempaorary
b Freadom

b Family

b Compact

Authantic
b Freedom
¥ Family

b Compaet

RAUMANSICHT [«

[T [abe e comgosn

[

http://www.grohe.com/opencube

Kurzweilige Ladezeit
dank Demo

Badezimmer und Kiche
kdnnen unterschiedlich
gestaltet und mit
verschiedenen
Armaturen ausgestattet
werden.
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Porsche Webspecial Panamera

0 e 4. Darmverwion. Do peue Panamera, « Mecila Fireloy =10 =i|

| W FD et e e IO B Sy 8 HAS e Bl AL T m ke o o m TR A St o NP5 A o S L3 SO P AT L1 B v o e | RS gt m [ DE R sip e S m )

Als offizielle ,Lead
Agency‘ zeigen wir uns
weltweit verantwortlich
fir samtliche digitalen
Medien von Porsche

Ziel: Markenerlebnis
schaffen und Produkt
vorstellen.

Idee: Magazin in 4
Dimensionen, in dem der
Nutzer zwischen
schwarzer Welt und
weil3er Welt wechseln
kann.

Die 4. Dimension.

Der neue Panamera.

[T | ertragen der Dusten von werv.porsche.com

http://www.porsche.com/microsite/panamera/germany.aspx
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Usability und Joy-of-use: Beispiele

Porsche Webspecial Panamera

Ch e 4, Dinvension, e ness Pansmens. - Mozills Hrefor

=

iyl

[ @ [rateciivemn porscha

vkt dablndt=| LODBeiGhE =1 5000 | |

— Der meue Panamera.

Die 4. Dimension.

Der neue Panamera,

AMMITI DTN &

 Rusgabe # 01: Die |dee
[ SR

http://www.porsche.com/microsite/panamera/germany.aspx

Die explorative
Navigation ladt ein, die
Welt von Porsche zu
entdecken.

Die strukturierte
Navigation erleichtert
jederzeit die
Orientierung.

Hier sind die
verschiedenen
Navigationswege schon
Joy-of-use - der Nutzer
erarbeitet sich die
gleichen Inhalte tber
unterschiedliche
Zugange (Dimensionen,
semantisch, farblich,
etc.).
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Usability und Joy-of-use!

Fazit

43145

Zielgruppen berticksichtigen:

Bei der Entwicklung und Umsetzung von Websites konsequent die Nutzerbrille
aufsetzen. Nur so kbnnen Nutzerbedurfnisse mit der Inszenierung einer Marke
in Einklang gebracht werden.

Kommunikationsziele beachten:

Im Bezug auf Vertriebsziele ist Usability die Grundvoraussetzung, Joy-of-use ist
ein wichtiger Mehrwert, wenn Branding und Emotionalitat im Vordergrund steht.

Kreativitat nutzen:

Bewegtbild und neue Techniken nicht automatisch mit joy-of-use gleichsetzen,
sondern die Ideen entwickeln, um diese medienspezifisch und nutzerfreundlich
Zu gestalten.

Nicht stoppen:

Die dynamische Entwicklung des Internets dauert an und stellt immer wieder
neue Herausforderungen an unser Verstandnis von Usability.

Evolution never stops.
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We are hiring! ©

Bassier, Bergmann & Kindler
Digital Sales and Brand Specialists GmbH

Essener Str. 5 Rheinlandstr. 11 Milastr. 2

46047 Oberhausen 71636 Ludwigsburg 10437 Berlin

Germany Germany Germany

T +49 (0)208 /850589 -0 T +49 (0)7141/64 386 - 0 T +49 (0)30/47 37 269 -0
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| visit www.bb-k.com
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Alle Angaben basieren auf dem derzeitigen Kenntnisstand. Anderungen vorbehalten.

Dieses Dokument der Bassier, Bergmann & Kindler, Digital Sales and Brand Specialists GmbH ist ausschliel3lich
fir den Adressaten bzw. Auftraggeber bestimmt. Es bleibt bis zur einer ausdriicklichen Ubertragung von
Nutzungsrechten Eigentum der Agentur.

Jede Bearbeitung, Verwertung, Vervielfaltigung und/oder gewerbsmafige Verbreitung des
Werkes ist nur mit Einverstandnis der Agentur zulassig.

All content is based on the current state of communication. Subject to change.

This document of Bassier, Bergmann & Kindler, Digital Sales and Brand Specialists GmbH is only intended for
the client. It belongs to the agency until its explicit transfer of usage rights.

Any adaptation, utilization, copy and/or professional spreading has to be approved by the agency.
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