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Untersuchungsobjekt
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Untersuchungsfragen

1. Wo sucht der Nutzer die FreeMall-
Hilfe?

2. Ist Text-Link oder ?-Symbol
besser?
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Methodik: Bedingungen

« Artdes Links: Textvs. ?-Symbol

 Grad der visuellen Ablenkung:

noch vs. niedrig

Konstant:

Position des Links: oben rechts
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Methodik: Stimuli

4 Screenshot-Dummies
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Methodik: Versuchsplan

N= 32 ?-Symbol Text
Hohe g g
Ablenkung  [g S,
Niedrige g g
Ablenkung |g S,
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Methodik: Versuchsrealitat

N=19 ?-Symbol Text
Hohe 4 4
Ablenkung  [g S,
Niedrige 6 5
Ablenkung |g S,
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Methodik: Stichprobe

19 Teilnehmer

11 Studenten, 6 Berufstatige & 1 Rentner
8 weilblich

20 - 64 Jahre; Durchschnitt: 33 Jahre

11 von 19 nutzen FreeMall

10 von 11 nutzen FreeMalil-Webinterface
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Methodik: Stichprobe

seit 2-14 Jahren im Internet (3 = 8,6)
16 von 19 mind. einmal taglich online
Im Schnitt 14 Stunden pro Woche

@ internet-erfahren
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Methodik: Durchfihrung

Ubungsaufgaben vorab
neutrale Aufgabenstellung ..
.. schriftlich auf dem Monitor

5 Minuten Zeitlimit

Julian Siehl © WEB.DE GmbH, 8. November 2007 19



Studie: Hilfe-Link in FreeMall i gmx [

WEB.DE

Methodik: Messdaten

Erfolgsquote

Bearbeitungsdauer
Aggregierte Blickrichtungsdaten

Antworten aus der Nachbefragung

Julian Siehl © WEB.DE GmbH, 8. November 2007 20



Studie: Hilfe-Link in FreeMall I gmx [

WEB.DE

Ergebnisse
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Ergebnisse: Startseite

7/ von 8 erfolglos nach 5 Minuten

Erkenntnis

Bel hoher visueller Ablenkung wird
Hilfe oben rechts nicht gefunden.
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Ergebnisse: WAP-Seite

Erfolgsquote:
Text-Link: 5 von 5

?-Symbol: 5 von 6
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Startseite

WAP-Einstellung

Erfolgsquote
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Ergebnisse: WAP-Seite

Bearbeitungsdauer:
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Mittlere Bearbeitungszeit: WAP-Seite
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Ergebnisse: Blickrichtung

Wo wird der Link zur Hilfe gesucht?

Heatmap 1
Startseite mit Text-Link
erste 10 Sekunden (4 Telln.)

relative Blickdauer
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Ergebnisse: Blickrichtung

Wo wird der Link zur Hilfe gesucht?

Heatmap 2
WAP-Seite mit ?-Symbol
erste 10 Sekunden (6 Telln.)

relative Blickdauer
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Ergebnisse: Blickrichtung

Wo wird der Link zur Hilfe gesucht?

Gazeplot 1
Vp-Nr. 02
Startseite mit ?-Symbol

erste 15 Sekunden
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Ergebnisse: Blickrichtung

Wo wird der Link zur Hilfe gesucht?

Gazeplot 2
Vp-Nr. 20
WAP-Seite mit Text-Link

erste 15 Sekunden
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Ergebnisse: Nachbefragung

Wonach wird gesucht?

Julian Siehl © WEB.DE GmbH, 8. November 2007 35



Studie: Hilfe-Link in FreeMall

Such-Konzepte

“Hilfe"

"Fragen"

"EAQ"
"Erklarung(en)"
"Kundenservice"
noyn

"Info"
Rettungsring-icon
"Einstellungen”

gar nichts

0 2 4 6 8 10 12 14
Anzahl Nennungen
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Ergebnisse: Nachbefragung

Wo wird der Link zur Hilfe gesucht?
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Men links

rechts oben

Hauptbereich der Startseite*

Impressum

Der erste Suchbereich
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Anzahl Probanden
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Erkenntnisse
&
Schlussfolgerungen
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Erkenntnisse

aktuelle Position ist schlecht
Navi links wird zuerst abgesucht

Text-Link besser als nur Symbol
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Schlussfolgerungen

Text-Link "Hilfe" anbieten

als Eintrag in die Navi links

Julian Siehl © WEB.DE GmbH, 8. November 2007 a1



Studie: Hilfe-Link in FreeMall

Maldhahmen
&
Erfolg
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Erfolg

+ 75%
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'‘Gut genug' Ist gut genug.
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