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STIFTUNG WARENTEST

Die Stiftung Warentest

> gegrundet 1964 auf Beschluss
des Deutschen Bundestages r—grvzmﬂb:,wﬁi%_
Stiftung privaten Rechts A

Ertrage 2006:

52,0 Mio. €, davon 12,5 %
Bundeszuwendung

289 Mitarbeiter (2006)

94 % der Deutschen kennen die Stiftung Warentest,
74 % haben ein hohes oder sehr hohes Vertrauen in ihre
Arbeit (Umfrage von 2007)
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test
- erscheint monatlich
- Ist anzeigenfrel

- Preis: 4,20 Euro

Monatlich verkaufte
Auflage (2006):
566.000 Exemplare
(464.000 Abonnenten
102.000 Einzelhandel)

44 % der Ertrage der
Stiftung (2006)
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testc

& Thema des Tages

Mein test.de
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Ablauf eines Tests

ac
Kuratorium sy Planung @=m \/erbraucher
‘ | ‘ Fach
acn-
Handel, wep | produktauswah Prifporogramm | 4mm .
Hersteller 1 beirat
Einkauf im Handel
| I
Priufinstitut msp Prifung 4&m Hersteller
Experten —> Auswertung éﬁmﬁ
; getrﬁl-lke E”;m v.:.:ggi :::
Veréffentlichung e | -
| -

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007



STIFTUNG WARENTEST

Typische Untersuchungsstruktur g

i +-- @ Bodenstaubsauger

=

£ [mitElel

= |blrste

& vz 1451
verwendata Dilse Ekktro
Prelsspannea In Euro ca, 1 El
Mirtkerar Prats in Euro ca, 308 %
Bauglekhhetzn Slemen
test-QUALITATSURTEIL 100% (GUT {1,
SAUGEN 45% [sehr gu
Teppich / Harthoden +/+4
Aus Ritizen / anWanden ++/4
Faseraufnahme Teppichbaden ¢ Polstar ++/4
HANDHABUNG 30% |gut (2,0
Gebrauchsanleitung +
Maontage, Demontage O
GrIff ¢ Schaltar, Anzeigen ++/4
Zaugen won Tapplch ¢ Harboden +/+
saugen auf Treppen / Poktam i o ¢
Filtarwechsel ¢ DOsarreinigung +/+
Aufbewabrung ++
UMWELTEIGENS CHAFTEN 15% |gut (1,9
staubrickhatiavarmigen ++
Garausch O
stromverbrauch O
HALTBARKEIT 10% [sahr gu
Maitord auerprirfung 3 ++
stof- und Fallprifungen ++
TECHMISCHE MERKMALE
Filtemethode Staubbal
Lektung Inwe (laut Typerechid ¢ gemessan)| 1950/ 1
vamblismmme e bbb s bar e | § skt e bl A oa T
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(und thre Gewichtung)
bel Haushaltsgeraten

Funktion (etwa 40 bis 50 %)
Handhabung (etwa 25 bis 30 %)
Umwelt und Gesundheit (etwa 20 %)
Sicherheit (etwa 5 bis 10 %)
Haltbarkeit (etwa 10 bis 20 %)
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Usabllity, Handhabung ... oS

2 Definition von Usability nach ISO/IEC Guide 71:
LExtent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and
satisfaction in a specified context of use.*

2 Diese Definition umfasst genau genommen fast alle
vorgenannten Kriterien, insbesondere die Punkte ,,Funktion®
und ,,Handhabung®.

> Beschrankung im Folgenden auf die Schnittstelle Mensch/Gerat
(Handhabung, Benutzerfreundlichkeit);
dieser Ubergang ist jedoch flieRend.
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Ty P Ische Kriterien einer s
Handhabungsprifung i
Bedienungsanleitung

Aufbau/Montage/Inbetriebnahme

Befillen, Beladen

Einstellen (Schalter, Tasten, Programmierung etc.)
Erkennbarkeit von Anzeigen und Einstellungen
Verwenden (Austiben der Hauptfunktion)
Entleeren, Entnahme

Reinigung

Abbau, Aufbewahrung

Uber alle Kriterien:
Fehlbedienungsmaoglichkeiten, Sicherheitsrisiken

L L T
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Typische Durchfihrung -

ot

= Funf "erfahrene” Laien angeleitet durch Fachleute; teilweise
erganzt um Expertenbewertung

- Beriucksichtigung relevanter Eigenschaften bei der
Probandenauswahl in Abhangigkeit vom Produkt: z.B.
mannlich/weiblich, Rechts-/Linkshander, kraftig/schwach,
grof3/klein, leicht/schwer, alt/jung

= Eintragungen auf vorgegebenem Erhebungsbogen,
ggf. Erledigung definierter "Aufgaben”

2 Beurteilung vorgegebener Prifpunkte auf einer 5er-Skala
(in der Regel mit Zwischennoten);
Begrindung von besonders guten und schlechten Urteilen;
ggf. Gruppenrichten unter Aufsicht des Testleiters bei gréReren
Abweichungen
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Technische Daten
ggf. Kurzversion
Hilfe bei Fehlern

Indikatoren bel der Beurteilung s
(Beispiele 1) oS
Bedienungsanleitung
= Schriftbild, Bindung
= Inhaltsverzeichnis
= logischer Aufbau
= Verstandlichkeit der Sprache und Abbildungen
> Ubereinstimmung Gerat, Bilder, Text
= Bestimmungsgemaler Gebrauch (ggf. verschiedene Aufgaben)
= Sicherheitshinweise
2 Entsorgungshinweise
>
>
>
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Indikatoren bel der Beurteilung T
(Beispiele 2) oS

Schaltern, Drehkndpfen, Anzeigen u.a.

2 Eindeutige und verstandliche Beschriftung (,,technisch* oder
vom Nutzer her gedacht?, intuitive Benutzerfihrung?)

Zuganglichkeit
Griffigkeit
Erforderlicher Kraftaufwand

Ggf. erforderliche Kombination von Bewegungsablaufen bel der
Bedienung

Erkennbarkeit der Einstellung von Schaltern und von Anzeigen
(Vorhersehbare) Fehlbedienungsmdglichkeiten

L
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Beispielhafte Ergebnisse von i e
Handhabungsprifungen

Produkte mit schlechten Bewertungen der Handhabung:
2 Kinderhochstuhl

2 Mobiltelefon

2 Digitalkamera

Produkt fur eine bestimmte Zielgruppe
2 Senioren-Handy

Mangelnde Sicherheit beeinflusst die Handhabung
2 Brotbackautomaten

2> Herde

2 Pfannen

Kleinere konstruktive Mangel
2 Waschetrockner

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007
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Beispiel: Handhabungsschwachen
bel Kinderhochstuhl (1)

Kinderhochstiihle ombinatione

o
[ o |

5 o schardt Sy

= X-tra |l

] AN 01100205
Gaalgnet for Alter In Monatan/ von atwa & bl 42 ] _ ;H‘M
Karpangroba c. < E R E -y
Mittkerar Praks In Euro ca. 35 " sl
Migepriftes Shzverkleinarar
sonderaubehdr (Praks In Euro ca.) (20

Bauglekhheitan

test-QUALITATSURTEIL 100 % &'S]RE'CHEND Dle BenOtung n
KINDGERECHTE GESTALTUNG ~ 30% befried. (3,2) "ausre|Chend (4,2)"

sHzergonomie for kleinera / griBare Kinder QfQ

Shizwinkel ! FuBabstinzung oo War daS SChIeChteSte

HANDHABUNG 20% |
Erstmontage / verstallen (Siczhohe)

Hinginsetzen, Sichem, Harausnehmen }
Gebrauchsanleltung / Reinigen _”
Pl

ausraich. (4,2}

S Handhabungsurteil
In diesem Test.

e/ ++

20% !

SICHERHEIT 20% ausrelch, (40"
standskherhalt o
Durchnitschen 5 e
Skcherhattshinwete +
¥lmmen, scharfe Eckan und Kanten Q War u m ’?
SCHADSTOFFE 10 % sehr gut (1,00
AUSSTATTUNG / TECHNISCHE MERKMA
Gewlcht mit Zubshdr inkg 93
Konstnuktonaterial tassly

Buche, gadk,

itz gepolsterte

Spanplatte.
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Beispiel: Handhabungsschwachen
bel einem Kinderhochstuhl (2)

Folgende Punkte sind beim Test negativ aufgefallen:

Erstmontage

=  Schwierig (Hammer erforderlich). Dauer 22 min.
(Bestes Produkt: 1 min.)

> Viele Vorbohrungen waren schief. Deshalb
wurden mit den mitgelieferten Schrauben teil-
weise die Muttern nicht mehr erreicht.

> Eine Montage war mit langeren Schrauben
brachte neue Probleme: Die Schrauben kénnen
durch das Kissen dringen.

2> Die eingeschlagenen Muttern in Lehne/Sitzkissen
wurden teilweise bei der Montage herausgedruickt.

2> Dieser Punkt wurde fir eine Abwertung
herangezogen.

Gebrauchsanleitung
= Schlechte Gebrauchsanleitung

(Bebilderung, Lesbarkeit und Verstandlichkeit .
unzureichend)
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Beispiel: Handhabungsschwachen
bel einem Mobiltelefon (1)

Handys

e | (TR Das Mobiltelefon erhielt
"\ |GEND (3.5)
schlechte Bewertungen

= IS der Handhabung beim
Ttz Enifillt . :
Cotm s [o Wahlen und Telefonieren,
= flr Textnachrichten

EL&EEEJ_II?U[H { mttlerer { garingar "D;"I Of’.@l . f 0g d M og
chifung -
T e sowie 1Tur das ivienu

MUSIKSPIELER 3% | |guti2,s)
AKEUEBETRIEB 20% | |sehr gut (1,0 SySte| I l.

Tekfonkerdauer Im D- / E-Metz In Stunden 33/

++ 115
Tekfonkerdauer UMTS In Stunden Entfllt
Standby- Dader GEM-  UMTS-Netz 4/ Entfalit
Batrichsdauer helles Display In Stunden ++ 145
Batriebsdauer MP3-Musk In Stunden ++ 43,7
Ladedauar [=] W
BEMUTZERFIHRUNG s 5| aueralch, (3,8) ar u m f)
ungsanleltung auf Papler +
Kanlisystem -
TR PR e— S T
HALTBARKEIT 5% | [sehr gut 1,4)
VIELSEITIGEEIT 10 % gut 2,3
ALBSaiung | Moblles Boro O +
Zpal und Splel / Musk und Video O 4
AUSSTATTUNG/ TECHNISCHE MERKMA
Lange ¥ Bralte ¥ Dhcke In cm | | 116552522
rasilebd In A 2 L aleae Clnerkoelben [ Ties e
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Beispiel: Handhabungsschwachen
bel einem Mobiltelefon (2)

Folgende Punkte sind beim Test aufgefallen:

Zunachst erscheint es praktisch, eine "Musik-" und
eine "Telefon"-Seite zu haben. Aber das Konzept
ist nicht ausreichend durchdacht und die
Benutzung nicht intuitiv.

; @ +491711991566 |

Wahlen und Telefonieren Das ist eine SMS-N...
>  Schlechte Gebrauchsanleitung Optionen Zuriick
2 Kleines Display, kleine SchriftgréRe

> Kleine Tastatur SAMSUNG
Textnachrichten SMS I

> Kleines Display zum Schreiben von SMS.
Nur Teile der SMS werden angezeigt.

2 Umschalten auf groRes Display umstandlich.

> Dieser Punkt wurde fur eine Abwertung herangezogen
(test-Qualitatsurteil konnte nur eine Note besser sein).

Menusystem
2>  Wechsel der Seiten umstandlich und erschwert die Benutzung.

2 Verschiedene Tastaturkonzepte in einem Geréat
(Drucktasten, Sensorflachen).

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007
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Beispiel: Handhabungsschwachen
bel einer Digitalkamera (1)

Digitalkameras

2 Kodak
Easyshara VE0z
MIttlerer Prels in Euro ca. 174
test-QUALITATSURTEIL 100%| |BEFRIEDIGEND (3,3) .
BILDQUALITAT 30%( |befriedigend (2,9) D I e B e n Otu n g
sehitast ) 1] .
Aufiesung { Farbwladergabe +4 ausreIChend (4,5)
Lichtempfindlichkeit / Bildrauschen =1L
Halligkattsvertailung ¢ \erzaldinung +/+
Autofokus | Verwacklungsschitz Or— War d aS
VIDEOSEQUEMZEN 5% |ausrelchend (4.4)
5| [iafratgend schlechteste
SUCHER UMD MOMITOR 12%( |gutia,s) .
5 E £
HANDHABUNG NG 2508 | ausrelchend (4,5) Hand habu ngsu rtell
Gabrauchsan kiung N\ P = 1 1
Aufnahme und Dateniberragung } \ =] I n d I ese m TeSt .
\ Batteriewachsel und Ladekonirolie / =]
8% TR LD
VIELSEITIGKEIT 12% | |ausrelchend (2,7)

AUSSTATTUNG / TECHNISCHE MERKMALE

Eralta x Hohex Tiefa In 105x55x3,0
i-_rnemlr:rhnf::ﬂw:rdru:n ! ! Warum?
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Beispiel: Handhabungsschwachen g s
bel einer Digitalkamera (2) m

Folgende Punkte sind beim Test negativ aufgefallen:

Gebrauchsanleitung

2  Schlechte Gebrauchsanleitung (nur eine Basisversion, die vollstandige
Gebrauchsanleitung muss Uber das Internet herunter geladen werden)

Aufnahme und Datenubertragung

Kein Sucher

Lange Einschaltzeit

Schlechte manuelle Fokussierung

Sehr lange Ausléseverzdogerung (fuhrt zur Abwertung)
Kein vollstandiger manueller WeiRabgleich méglich
Nur maximal vier Bilder in der Serienbildfunktion
TV-Anschluss nur mit Sonderzubehor
Batteriewechsel und Ladekontrolle

2  Schlechte Batteriezustandsanzeige

2  Keine Hinweise, wie die Batterie eingesteckt werden soll; schwierige Verriegelung

L L 2 R
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Mobiltelefon flir Senioren

Positive Punkte

e Bedienungsanleitung mit grof3er Schrift
und verstandlichen Darstellungen

MEDION mobile

E Neue SMS

s Abc 34,
ein Teslt
des 1
Mobiltelefo

M Option L& hen

e Grofle Tasten

e Ein/aus Uber Schalter

e GrofRe Zahlen auf dem Display

e Gute Sprachqualitat und Akkulaufzeit '_

Negative Punkte

e Einlegen der SIM-Karte fir Zielgruppe
(Senioren) kompliziert

BE
.mg e Gruine Taste zur Annahme von Anrufen wird bei Beleutu on o
mm. » Wenig Kontrast der Schrift auf dem Display

uwu

* Viele Geratebeschriftungen nur eingepragt, nicht farblich abgehoben.

e Langere Texte erscheinen als Lauftext (teilweise sogar mehrfach)

e umstandliches Menu

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007
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Beispiel: mangelnde Sicherheit kann
Handhabung beeintrachtigen (1)

Es erfolgt bei vielen Tests von Haushaltsgeraten eine Prifung der
= Elektrischen Sicherheit

= Mechanischen Sicherheit

2 Sicherheit gegen Verbrennungen und Verbrihungen

1320,0°C

L 120
L 100
=]

L &0

L 20
19,0°C

Thermogramme von Brotbackautomaten
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Beispiel: mangelnde Sicherheit kann
Handhabung beeintrachtigen (2)

120,0°C
— 120

120,0°C
—— —~ 120

100

=)

20,0

L 100

0 L &0

2000

Thermogramme von Herden
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Beispiel: mangelnde Sicherheit kann

Handhabung beeintrachtigen
- .
h—. - ZD,Ij"C
Pfannengriff Thermogramm des Pfannengriffs

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007
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Beeintrachtigung der Handhabung g7~z
durch kleinere konstruktive Mangel 05
(Waschetrockner)

7
A
=

Kondensatschublade kann bei gedffneter Kondensatschublade befindet sich
Tdr nicht entnommen werden. am Boden des Gerats.

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007



v v VY

7

Dr

STIFTUNG WARENTEST

s 2 -
| 1! o a Y s d i:
| TASH

Accessibility i

Beispiele fur Handhabungsprifungen mit besonderen
Probandenpanels.

Untersuchung der Produkte grundsatzlich hinsichtlich der gleichen
Kriterien wie bei den Ubrigen Untersuchungen.

Blinder (1) und Sehbehinderter (1): Mikrowellen (nach Vorauswahl)
Blinde (3) und Sehbehinderter (1): Herde (nach Vorauswahl)
Blinde (4): Friteusen (nach Vorauswahl)

Blinde (3) und Sehbehinderter (1): Micro- und Mini-Hifi-Anlagen
(nach Vorauswahl)

Altere Menschen mit Einschrankung der motorischen Fahigkeiten (5
Personen, 62 bis 84 Jahre): Hilfsmittel fir den Alltag in der
Kuche

Grenzbereich zur ,,normalen“ Handhabungsprufung:
Technikerfahrene, interessierte altere Menschen (6 Personen, 62 bis
78 Jahre): DVD-Rekorder und -Spieler

. Holger Brackemann 08. November 2007



STIFTUNG WARENTEST

By BRg=Y Tk
| ToQT

2 Es werden immer wieder Produkte auf den Markt gebracht, die fir
(eine bestimmte Gruppe von) Verbraucher(n) nur sehr umstandlich zu
handhaben sind. Nicht die Mehrzahl der Produkte, aber doch ein
signifikanter Anteil.

2 Neue Konzepte werden beziglich der Handhabung oft leider nicht
bis zu Ende gedacht.

2 Konkurrierende Produkteigenschaften: Vielseitigkeit und
Benutzerfreundlichkeit. Auch die Verbraucherwartung wird
diesbeziglich nicht einheitlich sein.

2 Bei einheitlicher und guter Funktion (Technik) kann die
Handhabung ein wichtiges Differenzierungsmerkmal sein
(Beispiel: Mobiltelefone).

2 Die Auswahl des Panels bei Handhabungsprifungen ist bedeutsam.
Ergebnisse konnen durch das verwendete Panel beeinflusst werden.

2> Die Testpersonen lernen durch die Prifungen. Dies ist bei der
Untersuchungsmethodik zu bertcksichtigen.

Erfahrungen

Dr. Holger Brackemann 08. November 2007
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Vielen Dank fur IThre Auftmerksamkeit!

Weitere Informationen unter:
www.test.de und
h.brackemann@stiftung-warentest.de
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